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RESUMO

As transformacgbes econdmicas e sociais ocorridas nas ultimas décadas trouxeram ao setor publico a
necessidade de aprimoramento no que se refere a politica e gestdo dos bens e servigos, neste
contexto, faz-se necessario buscar solugdes técnicas voltadas ao interesse publico. As recentes
discussdes em torno da Nova Gestao Publica e as exigéncias trazidas pela Constituicdo Federal de
88, mais especificamente o Art. 37, orientam a gestao publica para resultados. Neste sentido, faz-se
necessario a busca constante de ferramentas estratégicas de gestéo, entre elas, os novos conceitos
de eficiéncia, eficacia, efetividade e economicidade, cuja finalidade é o de reduzir custos e aumentar
a qualidade no setor publico, tornando-o leve, agil e competitivo. Este estudo tem como objetivo geral
analisar sob a luz das recentes discussdes as novas demandas da gestdo publica, abrangendo os
avangos administrativos e as novas teorias que visam a excelencia na prestacdo de servigos. O
artigo apresenta como metodologia o estudo sobre a Gestéo Publica a partir de revisdes bibliografica,
sendo esta uma proposta de reflexdo a respeito dos novos rumos que a Gestao Publica brasileira
esta tomando frente suas potencialidades e dificuldades.

Palavras-chave: Eficiéncia, Eficacia, Efetividade. Economicidade, Evolugéo, Gestao Publica,
Principios
Tema Central: Administracao

ABSTRACT

The economic and social changes in recent decades have brought to the public sector the need for
improvement with regard to policy and management of goods and services, in this context, it is
necessary to seek technical solutions geared to the public interest. Recent discussions about the New
Public Management and the demands brought by the Constitution of 88, specifically Art. 37 guide the
public management for results. In this sense, it is necessary the constant pursuit of strategic
management tools, including the new concepts of efficiency, efficacy, effectiveness and economy,
whose purpose is to reduce costs and increase quality in the public sector, making it light, agile and
competitive. This study has as main objective to analyze in the light of recent discussions the new
demands of public administration, covering the administrative advances and new theories that aim to
excellence in service delivery. The paper presents methodology as the study of Public Management
from literature review, which is a proposal for reflection on the new directions that the Brazilian Public
Management this front by taking their potentials and difficulties.

Keywords: Economicity, Efficiency, Effectiveness, Evolution, Public administration, Principles
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1. INTRODUGAO

A gestdo publica é vista atualmente como um conjunto de problemas que
ocasionam a baixa qualidade dos servigcos prestados ao cidadao/usuario, a falta de
uma organizagdo bem definida e o mau gerenciamento dos recursos publicos
fazendo com que o resultado esperado, nem sempre seja alcangado.

Portanto, melhorar a administracdo publica brasileira nos dias atuais é
considerado como um desafio constante, principalmente no que se refere a
realizagao das politicas publicas e a observagado dos seus principios orientadores
contidos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988 em seu artigo 37.

Tais dificuldades de gestdo encontradas no setor governamental, afetam o
campo das instituicoes e diretamente a vida dos cidaddos que sao, pelo menos em
teoria, esséncia do setor publico.

A modernizagdo da gestdo publica brasileira € um projeto antigo e em
constante transformagéo, conforme aponta Denhardt (2012) “a ideia de reformar o
setor governamental ndo é nova, pois se ha algo mais antigo que a propria ideia de
governo € a ideia de aprimora-lo”.

Este artigo tem como objetivo geral analisar sob a luz das recentes
discussbes as novas demandas da gestdo publica, abrangendo os avancgos
administrativos e as novas teorias que visam superar os problemas, incorporando ao
setor publico técnicas gerenciais e estratégicas, inseridas atravez do principio da

eficiencia e os conceitos administrativos de eficacia, efetividade e economicidade.

2. A EVOLUGAO DA GESTAO PUBLICA NO BRASIL

O processo de modernizagdo da gestdo publica brasileira teve inicio na
década de 90 no governo de Fernando Henrique Cardoso, a partir da aprovacgéao do
Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado em 1995, sendo que este
determinava um fortalecimento da capacidade estatal, favorecendo o aumento da

funcado reguladora do Estado passando utilizar uma administragdo publica gerencial
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pautada no controle de resultados e nos recursos na prestagdo de contratos
governamentais, assim o PDRAE cria bases para a consolidagdo de uma nova
estrutura publica (BRASIL, 1995).

De acordo com Bresser - Pereira (1998, p. 40)

“O resultado da reforma administrativa € um governo mais eficiente,
mais transparente, que responda a quem de fato deve responder o
cidaddo, garantindo-lhe a disponibilizacdo das informacoes
referentes a prestacdo de contas as agdes e estratégias utilizadas,
bem como Ihes oferecendo mecanismos de responsabilizagao”.
(BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 40).

Para implantar uma nova administragao publica gerencial é necessario que as
instituicdes publicas estejam cada vez mais baseadas em conceitos nas ideias do

setor privado.
2.1. Conceito de Gestdao Publica

A administragao publica € um sistema complexo, constituido por instituicoes e
orgaos do Estado, os quais fazem uso de normas, recursos humanos, infraestrutura,
tecnologia, cultura, entre outras, encarregando-se de realizar de forma adequada a
autoridade politica e as suas outras funcdes constitucionais, buscando o bem
comum (MATIAS-PEREIRA, 2010).

Define Bobbio (ano apud PEREIRA, 2010, p. 63) que: “Em seu sentido mais
abrangente, a expressao Administracdo Publica designa o conjunto de atividades
diretamente destinadas a execucéo das tarefas ou incumbéncias consideradas de
interesse publico ou comum, numa coletividade ou organizagao estatal”.

Acredita-se que uma organizacdo na gestdo publica de qualidade esta

relacionada a uma elevada capacidade de gestéo, relacionada com a relagdo entre
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recurso, agao e resultado, buscando o gerenciamento adequado. Pode-se afirmar
que quanto maior for a procura, isto €, a necessidade de um planejamento eficaz,
maior sera a capacidade do gestor publico, ainda mais se os recursos disponiveis
nao forem suficientes (LIMA, 2006).
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2.2. Os 4E’s da Nova Gestao Publica

A nova gestdo publica alega uma significativa mudanga de visdo sobre a
maneira de atingir os objetivos do ambito publico auxiliando como deposito de
orientagcdes, métodos e técnicas, sendo que uma das formas de buscar esse
aprimoramento é a partir da transigdo da légica do planejamento que prepondera o
conceito de plano e da racionalidade para a logica da estratégia, prevalecendo a
elaboragcdo de cenarios que favoreca a flexibilidade necessaria para possiveis
transformacgdes do planejamento publico (MASCARENHAS, 2010).

Portanto, este modelo contribui significativamente para o aumento da
igualdade no acesso aos servigos publicos, exigindo o planejamento estratégico
mais detalhado das acdes a serem realizadas pelo poder publico, apresentando
maior autonomia gerencial, desenvolvendo indicadores de desempenho e, acima de
tudo, a avaliac&do dos resultados obtidos (SARTURI, 2006).

A sociedade tem observado a utilizagdo dos recursos de forma evidente,
sendo que os cidaddos passaram a ser introduzidos no debate publico, com a
intencdo de assegurar que os direitos da coletividade sejam executados
(MASCARENHAS, 2010).

2.2.1 Eficiéncia

O principio geral da eficiéncia € a relagdo entre esforgco e resultado, quanto
menor o esfor¢o para atingir um resultado, mais eficiente é o processo. A eficiéncia
pode ser avaliada inicialmente pela produtividade e qualidade, a antitese da
eficiéncia é o desperdicio (MAXIMILIANO. 2000)

O principio da eficiéncia foi introduzido expressamente pela EC 19, de 4.6.98,
nao basta a instalagdo do servigo publico, exige-se que esse servigo seja eficaz e
que atenda plenamente a necessidade para qual foi criado.

A Eficiéncia determina o que a administragao publica direta e indireta e os

seus agentes sejam perseguidos pelo sendo do bem comum, sendo que por meio do
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exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade, objetivando a
adogao de critérios legais € morais necessarios para a melhor utilizacdo possivel
dos recursos publicos, evitando desperdicios e garantindo maior rentabilidade social
(MORAES, 1999).

Portanto, a Eficiéncia € uma simples forma de ndo se desperdicar o bem
publico, fazendo uso com a qualidade ajustada com o servigo a ser realizado,
visando pela qualidade, pois o dinheiro publico vem da arrecadacido do dinheiro de

cada cidadao, se fazendo necessario evitar o desperdicio desses recursos.

“O administrador publico tem dever de ser eficiente [...] que se impde
a todo agente publico de realizar suas atribuicdes com presteza,
perfeicio e rendimento funcional”. Isso quer dizer que
a Administragado Publica deve sempre buscar aperfeigoar a prestagao
dos servigcos publicos, ou melhorando os que nao estiverem
satisfatérios, ou ainda, mantendo a qualidade dos servicos que
estiverem suprindo as expectativas, tendo sempre como finalidade
diminuir gastos, zelando pela qualidade nos servigos, e o bem
comum”. (MEIRELLES, 1990, p. 90).

O servico publico precisa fluir de forma natural de acordo com as
necessidades e exigéncias da populagdo, existindo uma grande necessidade da
eficiéncia no setor publico, onde a eficiéncia esta ligada as variedades das
exigéncias politicas, culturais e sociais de cada regido e variando juntamente com o
momento a ser vivido pelos cidadéos (SILVA, 2007).

Portanto, a eficiéncia deve se apresentar como um meio eficiente e agil, com
a intencdo de solucionar as necessidades da populagdo e se o estado adiar o
atendimento no que se refere ao sentido de execugéo dos servigos publicos (SILVA,
2007).
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2.2.2 Eficacia

Pode-se conceituar a eficacia como sendo a relacdo entre resultados e
objetivos, compreender o ambiente, suas necessidades e desafios, capacidade de
resolver um problema. Quanto mais alto o grau de realizagdo dos objetivos mais a
organizagao é eficaz (MAXIMILIANO, 2000).

2.2.3 Efetividade

A efetividade na area publica, diz respeito a medida de resultados de uma
agao que retorna em benéficos para a populagéo. Ela € mais abrangente, pois indica
se o0 objetivo foi atingido (CASTRO, 2006).

O conceito de efetividade na area publica citado por Castro define que a
mesma se concentra na qualidade do resultado e na necessidade de certas acdes

publicas.

“Efetividade: é o mais complexo dos conceitos, em que a
preocupacao central € averiguar a real necessidade e oportunidade
de determinadas acdes estatais, [...];, Essa averiguacdo da
necessidade e oportunidade deve ser a mais democratica,
transparente e responsavel possivel, buscando sintonizar e
sensibilizar a populacao para a implementacao das politicas publicas.
Este conceito n&o se relaciona estritamente com a idéia de eficiéncia,
que tem uma conotagdo econdmica muito forte, haja vista que nada
mais impréprio para a administracdo publica do que fazer com
eficiéncia o que simplesmente n&o precisa ser feito”. (TORRES, ano,
apud CASTRO, 2006).

A efetividade é a soma da eficiéncia e da eficacia. Assim, a efetividade ocorre
quando os bens e servigos resultantes de determinada acédo alcangam os resultados
mais benéficos para a sociedade. (MATIAS-PEREIRA, 2010)
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2.2.4 Economicidade

A economicidade agrega os demais conceitos de eficiéncia, eficacia e
efetividade. O gestor publico torna-se econémico quando é eficiente produzindo
mais beneficios com menos recursos: € eficaz porque consegue alcangar as metas
estabelecidas: e efetivo porque satisfaz as necessidades do cidadao, agregando
resultados mensuraveis aos objetivos alcangados (SILVA, REVOREDO, 2005).
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4. MATERIAL E METODO

O artigo apresenta como metodologiao estudo sobre a Gestao Publica a partir
de revisdes bibliografica, sendo esta uma proposta de reflexdo a respeito dos novos
rumos que a Gestdo Publica brasileira esta tomando frente suas potencialidades e
dificuldades, tomando-se como base o principio constitucional da eficiencia e os
conceitos administrativos de eficacia, efetividade e economicidade.

As fundamentagdes tedricas ofereceram possibilidades no sentido de
compreender e refletir sobre a linha de pensamento dos autores envolvidos, que
esclarecem sobre o tema abordado nesse trabalho.

No decorrer das leituras e com a elaboracdo de resenhas, houve o
entendimento a respeito dos principios que dispde a Constituicdo Federal em ser art.
37, sendo descrito o principio da Eficiéncia, e seus decorrentes desdobramentos
dentro do estudo da Administragao Publica.

Por isso, tal objeto de estudo deve ser ainda muito pesquisado podendo
compor estudos cientificos que colaboraram com a evolugao da Gestao Publica em

NOSSO pais.
5. RESULTADOS E DISCUSSAO

E evidente que a Administracdo Publica Brasileira evoluiu numa perspectiva
historica através dos modelos Burocratico e Gerencial, as transicbes do modelo
atual da Nova Gestdo Publica e suas vertentes fazem mengao aos paradigmas de
eficiencia, eficacia, efetividade e economicidade.

A administragcédo publica gerencial se baseia na administracédo de empresas,
porém nao pode ser confundida, pois a diferenca que se evidencia entre a
administragdo gerencial e a burocratica € a forma de controle, visto que a primeira
deixa de se basear nos processos para priorizar os resultados (PAULA, 2011).

Pode-se dizer que a evolugado historica da Administracdo Publica gerou

efeitos positivos na atual administragdo, houve uma adaptagdo com a sociedade
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atual, buscando uma realidade dindmica e ndo estatica e ja objetiva resultados
positivos, havendo assim, um progresso, diante da prépria exigéncia da sociedade
que criou opinido e se desenvolveu.

Agora no que diz respeito aos principios existem inumeras definicdes
doutrinarias, comecando pelo o Principio de Eficiéncia na Administracdo Publica, ha
algumas mais restritas, outras mais amplas. Porém, esta visa um o resultado eficaz,
pois a Administracdo Publica precisa apresentar eficiéncia em suas agdes e em
exercicio ndo apenas da legalidade (MORAES, 1999).

Verifica-se uma incompatibilidade entre o formalismo exagerado do modelo
burocratico e o Principio da Eficiéncia e ha incompatibilidade entre a preocupacao
exagerada com os meios operacionais e a priorizagéo dos resultados.

A partir da eficiéncia, deixa-se de lado a ideia de que a gestdo da coisa
publica precisa ser apenas eficaz, buscando apenas desenvolver processos capazes

de produzir resultados, € necessario que seja também eficaz, efetiva e econémica.

“E preciso ter um agente publico eficiente, que proporcione a
satisfagdo do cidaddo de acordo com a legislagdo, pois a real
eficacia da eficiéncia se espera um resultado final do servigo publico,
mas sao muitos os desafios para o agente publico, ja que a
necessidade da mudanga do paradigma, isto depende da mudanca
de objetivos, onde os resultados dos atendimentos publicos passam
a ser priorizados”. (MEIRELLES, 1990, p. 94).

Com a aplicagdo do Principio da Eficiéncia nos servigos publicos acaba por
favorecer o progresso, o desenvolvimento da Administracdo Publica, ja que
trabalhos realizados a partir da técnica e eficiéncia favorecem a economia de
produtos, tempo e diminuindo a rotatividade de servidores publicos, o que oportuniza
economia e qualidade (SILVA, 2007).

Portanto, o sistema gerencial pretende aplicar o Principio de Eficiéncia em

todo o processo administrativo, buscando por um resultado eficiente, sendo que o
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meio € o proprio principio, ja que resultado € apenas uma consequéncia, ou seja, 0
resultado eficaz.

Nao basta o sistema gerencial ser eficaz em um planejamento teorico, pois se
faz necessario a pratica destes conceitos, sendo que todos os servidores publicos,
os seus lideres precisam ser devidamente preparados e conscientizados a respeito

das mudancgas de nosso pais, que 0 mundo mudou, assim havendo a necessidade

de que os paradigmas sejam galgados (MINOZZO, 2010).
6. CONCLUSOES E REFENCIAS

No contexto atual da gestdo publica debate-se sobre a necessidade de um
Estado preparado para proporcionar uma atuacdo de qualidade, respeitando a
heterogeneidade e a individualidade da sociedade, neste sentido podem ser
aplicados os conceitos administrativos dos 4E’s: Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e
Economicidade, como novas abordagens e concepgdes na busca da exceléncia dos
servigos publicos.

Eficiéncia é a capacidade de realizar uma tarefa com o menor desperdicio,
portanto, deve estar ligado a uma rigida especificacdo de objetivos e controles.
Eficacia esta relacionada ao alcance dos objetivos, ou seja, atingir os resultados
esperados independente dos custos envolvidos. Efetividade é o alcance de
resultados esperados com impactos positivos. Economicidade é a realizagdo das
acdes como menor gasto possivel, priorizando a redugao de custos sempre prejuizo
da qualidade.

E evidente que no desenvolvimento social, os resultados das politicas
implementadas ainda ndo atendem as expectativas da populagdo e o contexto da
nova forma de gerenciar os bens e recursos publicos, mas tem-se observado que os
conceitos administrativos dos 4E’s se tornam cada vez mais imprescindiveis a
gestao publica.

Portanto, a Administracdo Publica Brasileira evolui numa perspectiva

gerencial com foco nos resultados, através da implantagdo dos paradigmas que

FACULDADE DE CIENCIAS SOCIAIS E AGRARIAS DE ITAPEVA
Rodovia Francisco Alves Negrao, km 285 — Bairro Pildao D’Agua
Itapeva — SP — Brasil — CEP 18412-000



X” ssmrnss
éGQ uIJ SR\.’

fazem parte da chamada Nova Gestdo Publica, modelo este que traz ao setor
publico, importantes mudancas e seu maior desafio é tornar-se Eficiente, Eficaz,

Efetiva e Econbmica, frente aos anseios da sociedade.
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